Takats Péter

MOTIVACIO - FOLYAMAT - EREDMENY

Altaldban a folyamatokrél, az eseményekrdl gy beszéliink, mintha azok
onmagukban is 1étez6 dolgok lennének. De a valésag az, hogy egy folyamat,
egy esemény mindig atmenet két masik minéség, dolog kozott. Mert a fo-
lyamatokat egyik oldalrél mindig az emberi motivacié hozza mozgasba,
emberi kezdeményezés a mozgaté rugdja. Ezek tobbféle talajbol taplalkoz-
hatnak. Nyugodhat a motivacié egyszerlien magas ideakon, vagy mohé va-
gyakon, vagy csak egyszerlien a hatalom iranti vagyon. Ha a motivaciérél
beszélunk, akkor ezt a harom dolgot mindig szem el6tt kell tartani és
mindazt a sokféle emberi tulajdonsagot, ami ezt mindenkinél egy kissé
masképpen és mas mddon befolyasolja.

A masik oldalrél minden folyamatnak, eseménynek van egy eredménye.
Azt nyugodtan leszogezhetjik, hogy minden eseménynek van valamiféle
eredménye. Egy vezet6i dontési folyamat a dontéssel — vagy nem dontéssel
— zarul, egy termelési folyamat pedig magaval a termékkel fejezédik be. Ha
megnézziik a vilagban koriilottiunk zajlé folyamatokat, akkor lathatjuk,
hogy rendkiviil sokféle vélemény létezik.

Vagyis ha végignézziik az életben koriilottiink zajlé eseményeket, akkor a
MOTIVACIO-ESEMENY-EREDMENY harmas tagozédast ismerhetjiik fel.
A motivaciénal mindig azt kell keresni: MIERT? Miért akarom ezt meg-
tenni, mi hajt engem egy cél felé? Kiilonosen az a fontos, hogy a miért-nél
tisztazzuk, hogy magas idedk vagy pedig csak egyszerlen vagyak azok
amik hajtanak minket. Sokszor el6fordulhat az is, hogy magas ideakba
csomagoljuk be egyszeri és alacsony vagyainkat és igy aztan magunk sem
ismerjiik fel 6ket.

Az eseményeknél mindig a HOGYAN a kérdés. Hogyan torténjen a folya-
mat, gyorsan vagy lassan? Szabadon vagy strukturaltan? A tobbség bevo-
nasaval vagy egy kis elit csoport vezetésével? Végiil az eredmény esetében
a MI az, amit vizsgalnunk kell. Mi lett bel6le? Mit akartunk?

A motivacio6 tulajdonképpen egy eré és ez az eré az amitél a folyamat, ami-
ben az er6 részt vesz, mozgasban marad. A motivacié az, ami a folyamat
fennmaradasahoz sziikséges erét biztositja. Az, hogy a folyamat hogyan
zajlik, az ettdl az er6tol fligg. Ebben keresend6 az oka annak, hogy mikoz-
ben bizonyos folyamatok végigfutnak és sikerre vezetnek, addig masok el-
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halnak és kifulladnak. Az egyik mogott elegendé kezdeményezd erd allt,
mig a masik mogott nem volt elegendd erd.

A folyamat egy rendkiviil érdekes és nehezen megfoghaté dolog, kiilonosen
akkor, ha nem fizikai, hanem szellemi folyamatokrél van szo, pl. vezetdi
dontési folyamatok. De minden folyamatnak megvan a maga minéGsége,
ami arra a folyamatra jellemzé.

Végiil pedig a harom koziil a legobjektivebb, az eredmény kovetkezik. Itt
ugyanis egyszerden arrol van szo, hogy mi lett az egész folyamat eredmé-
nye? Mi kovetkezett be? Es miutdn a hirom kéziil ez utébbi a lathaté,
mérhetd és a masik ketté mindvégig rejtve marad, ezért ezzel foglalkozunk
és a masik kettordl tobbnyire el is felejtkeziink. Nemcsak magunkban, de
masokban is nehéz felfedezni a valés motivaciét. A folyamatok mindig az
idében zajlanak le, mikozben a motivalé erd, ami a folyamatot fenntartja
mindvégig jelen van. Az eredmény azonban mar a térben megjelenik és
lathato6 lesz.

Az emberekkel foglalkoz6 vallalatvezetéknek ezt a harmassiagot mindig
szem elétt kell tartaniuk. MOTIVACIO-FOLYAMAT-EREDMENY, ez az
emberi cselekvés harom oldala. A vezetéknek pedig allandéan azt kell fi-
gyelni, hogy mik a cselekvok motivaciéi? Milyen folyamatok zajlanak le?
Mi lesz az eredménye a megfigyelt folyamatoknak? Ugyanakkor azt is kéz-
ben kell tartani, hogy milyen fesziiltségek 1épnek fel a folyamatok soran és
tudni kell, hogy hogyan birjadk munkatarsaink, mennyire kitartéak. Es ez a
legnehezebb része az egésznek. Olyan médon kell élni és dolgozni, hogy a
motivacié altal adott erének ki kell tartania mindaddig, amig az els6 ered-
mény megmutatkozik.

A vallalat vezet6inek szintjén az emberek sokszor abban a helyzetben van-
nak, hogy sokszor egy évig is kell tartani erejiiknek, mikézben folyamato-
san iltetik a magokat és még semmit sem tudnak learatni. Erére van
sziikségiik, mert ilyen esetekben néhany hét, de mindenképpen az idészak
elején, a dolgozok elkezdenek sopankodni, és ez természetes. A vezetéknek
tudataban kell lenniiik azzal a ténnyel is, hogy a beosztottak mindig révid-
tavon akarnak eredményeket latni és motivaciojuk igen rovid idé alatt le-
csokken. Ekkor a vezetGkben kell meglenni annak a tobblet erének, ami a
vallalati folyamatok zokkendmentes fenntartasahoz sziikséges.

De az igazan tudatos vezetSk éppen ezért nem is osztjak meg hosszu tava
terviiket beosztottjaikkal, hanem tudjak, hogy mi az, ami a beosztottak
motivacidjat novelik, ami a folyamatok fenntartasiahoz sziikséges erot adja
nekik és tudjak azt is, hogy mi az amit nem szabad megmondani.
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Eppen az el8z8kben felvazolt helyzet az oka annak, hogy a vallalatoknal az
éves célokat rovid tavua célokra bontjak le. A sok kis rovid iddszakot atoleld
cél a beosztottak motivacigjat és erejét a folyamatok fenntartasara jobban
tamogatja. A rovid idészakokat konnyebben lehet athidalni.

Hogy a munkafolyamat fenntartasahoz sziikséges erét vagyis a motivaciot
fenntartani sokszor mennyire egyszerd dolgokkal is lehet, azt egy példaval
mutatom be. Szerelvénygyarté itizemben harom munkas dolgozik egy te-
remben és az elzaré szelepeket az iizemben gyartott elemekbdl rakjak 6sz-
sze. Mindharmuk mellett tires ladak vannak, és amikor 12 db szeleppel
elkésziltek és a lada megtelt, akkor egy szallitomunkas ezt a teli ladat el-
vitte a készaru raktarba. Szokvanyos folyamat, a probléma mindossze any-
nyi volt, hogy a harom ember kozott rendkiviili rossz hangulat uralkodott
és nem csak egymassal, hanem mas tarsaikkal, s6t vezetdikkel szemben is
agresszivak voltak.

Amikor tanacsadok elkezdték tanulmanyozni a kérdést, akkor a kovetkezo
javaslattal valtoztattak meg a folyamatot: az elkészilt szelepeket tartal-
maz6 ladakat nem szallitottak el azonnal, hanem a munka végéig ottma-
radtak. Miért? Mert elég volt végiggondolni mit is jelent egy ember szama-
ra az, hogy a napot tres ladakkal maga el6tt kezdi és uires ladakkal is feje-
zi be. Minden emberben él a vagy arra, hogy munkajuknak eredményét
lassa, és ha vezet6i ezt nem teszik lehet6vé a szamara, akkor ezzel egy bi-
zonyos vakuum 4&ll el6, ami negativ viselkedési formakban mutatkozhat
meg, mint a példabeli agresszivitas. Azzal, hogy a ladakat ott hagytak és a
teli ladak szama a dolgozok szeme lattara nott reggeltdl estig meglepo
eredményeket értek el.

El6szor is megszlint az agresszivitas és az emberek elkezdtek orommel
dolgozni. Hamarosan egy bizonyos fajta verseny kezdett kialakulni kozot-
tik. Kinek lesz tobb teli l1adaja a nap végére? Ez csak egy példa a sok ko-
zil, ami azt akarja szemléltetni, hogy az emberek motivacigjanak fenntar-
tasahoz sokszor igen egyszerid intézkedések is elégségesek. De ezek koziil
is a legfontosabb az eredmények lathatéva tétele!

De mit is lehet tenni olyan esetekben, amikor az ember mar régéta dolgo-
zik, a kezdeti lelkesedése, az erét adé motivacio elgyengiilt és még nem lat-
ja azt az eredményt, ami — mint a szelepeket 6sszeraké munkasoknal — a
kielégiilést hozna. Vagyis a lelkesedés a multé és az eredmény még a jovo
kodében messze elsttink. Ezzel az esettel igen gyakran taldlkozunk, ez az
a nehéz kozépfazis, ahol az embert az eredmény még nem hizza, de a kez-
deti lelkesedés mar nem viszi eldre.
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Ilyenkor egy harmadik erére van sziikség, és ez az er6 az onfegyelem és a
hiiség ereje. Az embernek ebben a kozbensé fazisban onfegyelemmel ra kell
kényszeritenie magat arra, hogy eredeti célkit(izéséhez h{i maradjon. Es
erre a harmadik erdre kiillonosen a vezetGknek van sziikségiik! Tisztaban
kell lenniiik azzal a ténnyel, hogy hidba kezdi az ember a munkat egy jol
motivalt és nagy erébedobassal dolgoz6 csoporttal, amint problémak je-
lentkeznek, az emberek lelkesedése azonnal lelohad.

Ilyen helyzetben, ha a vezeték nem tudjak ezt a harmadik er6t magunk-
ban, az onfegyelem és hiliség Osszességébdl kialakitani, akkor bizony na-
gyon gyorsan nem marad senki sem, aki az eredeti célokban bizna, azokért
lelkesen, erével dolgozna. Ilyen id6ben aztan azok a vezetdk is, akik kiala-
kitottak magunkban ezt a harmadik erét, még ezek is rendkiviil bizonyta-
lan helyzetbe keriilnek, ha vezetétarsaik nem képesek erre. Az a vallalat
képes a hullamvolgyek atvészelésére, ahol valamennyi vezetd képes ennek
a harmadik erének a kifejlesztésére és az onfegyelem és hiliség olyan moé-
don jelenik meg, hogy az erét ad az elbizonytalanodott munkatarsaiknak
is.

Tablazatosan o6sszefoglalva a fentieket:

LEPES CSELEKVES TULAJ(? ONSA
MOTIVACIO KERDES Beliilrél fakads, |(TUZPROBA)
ég6 kérdés, ami a
TELJESEN IMMAGINACIO |vildg megismeré- | BATORSAG
REJTETT sével és a jovivel
kapcsolatos.
FOLYAMAT MOZGAS A Megtanulni egy | (VIZPROBA)
LEMNISZKATA |folyamatban élve
FELIG KON részt venni, meg- | ONURALOM
REJTETT hallani a valédi
INSPIRACIO kérdéseket, nyi-
tottnak, rugal-
masnak lenni.
EREDMENY ITELET Eligazodas a szel- | (LEVEGO
lemi mindségek | PROBA)
JOL LATHATO |INTUICIO kozott, a gondola-
ti orientacié ké- |SZELLEMI
pessége JOVOBELATAS
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LEPES CSELEKVES ERZES TULAJDONSA
MOTIVACIO ERZES
Beliilrél fakads, - csodalkozas | BATORSAG
(TELJESEN ég6 kérdés a vilag - egylttérzés
REJTETT) megismerésérdl - tudas (TUZPROBA)
és a jovorol Mindharom érzés
egy kérdés inspi- |IMMAGINACIO
raléja lehet
FOLYAMAT ERZEKELO
SZERV ONURALOM
(FELIG Egy folyamatban - Egyiittérzés
REJTETT) élve és aktivan - Tudas
részt venni, meg- |Erezni kell, hogy |(VIZPROBA)
hallani a valédi |az amit teszek,
kérdéseket, nyi- |mit jelent a ma-
tottnak, rugal- sik ember szama- | INSPIRACIO
masnak lenni. ra és tudni kell a
tetteim kovet-
kezményét.
EREDMENY DONTOBIRO A
- tudas JOVOBELATAS
(JOL LATHATO) |Eligazodas a szel- | Tudom-e, hogy az ,
lemi mindségek |ami létrejott, az | (LEVEGO
kozott, a gondola- | helyes-e vagy PROBA)
ti orientacié ké- |helytelen. Képes
pessége vagyok-e morali- |INTUICIO

san kiallni tette-
im eredményéért.




