Takats Péter

A modern menedzsment problémdirdl

Ma a vezetdk jelentés része két nagy problémadval klzd, és ezekre még a
modern — a természettudomdnyos gondolkoddson alapuld - menedzsment és
HR elméletek sem tudnak olyan vdlaszt adni, melyekkel azok megoldhatdk
lennének. A mai vezetdk ugyanis Ugy €lnek és dolgoznak, hogy azt gondoljdk,
hogy els6szdmu feladatuk a folyamatok, a termelés szervezése és
szabdlyozdsa, ami végsd soron nem mas, mint a nyereség racionalizdldsa. Ez
a munka bdadr latszdlag jol megy, kdzben mégis igen sok problémaval kell
megkUzdenitk, melyek megolddsa gyakran szinte lehetetlen feladatok elé
dllifja a vezetdket. A legnagyobb akaddlynak ugyanis pontosan azok a
munkatdrsak tinnek, akikkel a feladatokat meg kellene oldani.

E probléma megolddsdra aztdn a vezetdk ugy gondoljdk, hogy feladatuk a
vallalaton belll egyfajta szocidlis érzékenység kialakitasa is, ami taldn majd
segit ennek az elsé problémdanak a megolddasdban. A mai vezeték gyakorlata
szerint pedig a szocidlis érzékenység tdbbnyire nem mdsban, mint a
munkatdrsaknak adott juttatdsokban, és a magas fizetésekben realizalédik. Ez
a vezetési stilus aztdn természetesen Ujabb, és spirdalként egyre magasabb
szinfen megjelend, problémdk forrdsa lesz egy vdllalaton belll, és ahelyett,
hogy megolddst hozna, az elsé problémdt egy Ujabbakkal tetézi, hiszen
tobbek kbzbtt szemben dll a nyereség racionalizaldsdnak elvével is.

Ez az a két probléma, melyek megolddasaval a mai vezeték kuzdenek. Ha
valdjadban ez lenne a vezetés, a menedzsment, akkor egy vezetének két
egymassal ellentétes dolgot kellene egy idében megvaldsitania, dllanddan
6sszehangolnia. De ez a két, egymdadssal szorosan &sszeflUggd, probléma nem
a .lehet-e egy vdllalkozds egy idében szocidlisan érzékeny és ugyanakkor
haszonnal dolgozd és sikeres” kérdésre adott vdlasszal oldhatdé meg. A
megolddst egy Ujfajta gondolkodds és kép kialakitdsa hozhatja meg. E
gondolkoddas szerint egy vdllalkozds nem mads, mint egy emberek dltal
|étrehozott Iény, mely az él6 organizmusok fulajdonsdgaival rendelkezik. Ha
képesek vagyunk €l6 szervezetnek, Iénynek tekinteni a vdllalatot, akkor igen
kdzel jarunk a megolddshoz. Egyébként, a természettudomdanyos alapokon
|etrejott elméletek kdzbtt is egyre inkdbb teret hodit az az elképzelés, hogy
mivel vdllalkozdsokat csak emberek hoznak létre, ezért azok, mindig az
emberek tulajdonsdagaival birnak, azaz az €l szervezet térvényszeriségeivel
rendelkeznek.

Eppen ezért Ggy gondolom, hogy ehhez a Iatszélag egymdssal szemben alld
két problémdhoz mdsképpen és Uj mddon kellene hozzdnyudlnunk, a valaszt
megfogalmaznunk. Azaz az embert és szervezetet nem két kuldndlld és
szétvdlaszthatd modon kell tekinteni, hanem egységben. Egy példaval
szemléltetve az ember és a szervezet viszonya olyan mint a folyd és a meder
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viszonya. A szervezet nem mads, mint a folydban a folydmeder, és az ember
benne a folyd. Ahogyan egy folyd esetében, a kettd itt is csak egyutt és
szoros kélcsénhatdsban targyalhatd, vizsgdlhatd., Ha képesek vagyunk
magunkban a gazdasdgi vallalkozdsokrdl egy Uj képet kialakitani, akkor ez az
Uj kép az alapja lehet egy Ujfajta vallalkozasi stilusnak, mely a fent vazolt
problémdk megolddsanak kulcsat adhatja.

Ez az Uj, az emberbdl kialakitott vdllalat kép az embernek abbdl a
harmassagdabdl adddik, amit bizonydra mindenki jol ismer, hiszen az ember
1. anyagi lény, az anyagi, a fizikai vildg lakdja, mert anyagi teste van,
2. szocidlis 1ény, mert életét emberek kbzdsseégében éli le, és dllandd
kdlesdnhatdsban van a tébbi emberekkel,
3. szellemi lény, mert gondolkodd, alkotd 1ényként éli életét,

Az emberi I€ny fenti harmas tagozdddsa a kdvetkezd mddon jelenik meg az
ember dltal alapitott vallalkozdsok esetében:
- Az ember szellemi tevékenysége és szellemi egyénisége jelenik meg a
vallalat szellemi szférdjdban, az idedk terdletén, a gondolati dolgokban.
- Az emberi lelki tevékenységek, az embernek a masik emberrel vald
kapcsolatai jelennek meg a szocidlis, kapcsolati szféraban.
- Végul a harmadik szféran, a gazdasagin keresztUl kerdlink kapcsolatba
a fizikai, az anyagi valésaggal, igy aztan ide tartoznak tébbek kdzdtt a
koltségek, a termékek, a szolgdltatdsok, stb.

Hogy mit is jelent az emberben vald gondolkodds, annak nagyon jo
esszencidjat adja az ismert séma, egy kicsit masképpen értelmezve. Ez a
séma hagyomdnyosan a vdllalatot, mint termékek, szolgdltatdsok és pénz
input-output rendszert értelmezi.

Az emberi oldalrdl értelmezve a rendszert a kdvetkezédket kapjuk:

SZELLEMI VALOSAG SZOCIALIS VALOSAG GAZDASAGI VALOSAG
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INPUT A VALLALAT OUTPUT
Amit beviszUnk a vdllalatba, | A vdllalati tevékenység Amit kiadunk az pedig nem
az nem mas, mint az nem mas, mint az emberi | mas, mint amire a piacon
emberi gondolat, mert kapcsolatok dllandd az embereknek szUkséguk
minden (Még a gépek is) valtozasa, hulldmzdsa és | van, minden amit az
egy emberi gondolat megujuldsa. emberek igényelnek.
termékei.

Ez a folyamat nem mds, Egy vdllalat célja valodi
Ezért dllanddan Gj &tletekre, | mint a helyes itéletalkotdsi | emberi igények kielégitése.
gondolatokra és folyamatok az emberek
kreativitGsra van szlkség a | kdzott.
vallalatban.

Ebben a formdjdban egy hagyomdnyos input — output rendszer, élévé valik
és egy olyan rendszert ir le, amelyben a vdllalat

az ember dltal - az emberrel - az emberért
dolgozik és tevékenykedik a viladgban.

Ez a gondolkodds természetesen nem csak a vdllalat felépitését és a belsd
struktardjat ill. kllsé kapcsolatait tekinti mas mdédon, hanem a vallalatndl zagjld
egész belsd tevékenységet is. Amennyiben ezt az emberi kapcsolatok allandd
valtozdsa, hulldmzdsa és megujuldsaként vagyunk képesek megélni, akkor a
vezetdi feladatok is mdasok lesznek és a ddntések is mds 16rél fakadnak majd
és a munkatdrs, azaz az ember nem lesz tébbé nyGg a vezetd hatdn, hanem
eqgy tars, aki teljes kreativitasat és ergjét a kdzds célok megvaldsitdsanak
szolgdlatdba tudja dllitani. Ekkor megvaltoznak a vezetdi eszkdzodk is, igy pl. a
motivalds sem a manipuldlds eszkdze tdbbé, hanem egy olyan eszkdz, mely a
munkatdrsakban élé kreativ erd teljes kibontakoztatdsanak szolgdlataban All.

A vezeték e képpel mdas mddon kezdik szemlélni vdllalkozdsukat és a
vallalkozds életét vagy fejlédését. Ha azt akarjdk megdllapitani, hogy az hol
tart vagy egyes alrendszerei milyen dllapotban vannak, illetve a szervezet
milyen problémdkkal klUzd, akkor a szervezet és az ember egységének
megdllapitasdra a kdvetkezd harom kérdéscsoportot kell vizsgalniuk:
1. Milyen a szellemi része a vallalatnak?
Van-e hely a vdllalaton belldl az emberi kreativitds, ondllésag és
vallalkozdi szellem szamara?
2. Milyen a belsé szervezet?
Mennyire szabdlyozottak az emberi kapcsolatok, a belsé folyamatok és
mennyire ismerik a dolgozdk ezeket?
Ad-e lehetdséget a szervezet az emberi kommunikdciora, a dialdgusra,
a helyes itéletalkotdasra, a jogok és feladatok ismneretére?
3. Van-e szocidlis felelésségérzet a vallalatban?
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Ismneri-e milyen hatdssal van tevékenysége a vildgra, azt a piaci
koérnyezetet, amiben dolgozik és tudja-e mi a célja, vagy kuldetése?

Persze az ember és szervezet egyesitése és az ebbdl felszabaduld kreativ erék
megjelenése a vallalatndl nem egy pillanat mdve. Az emberek elszoktak mar
attdl, hogy 6ndlléan és alkoté mdédon dolgozzanak €s ennek visszatéréséhez
egy jol megtervezett, és tudatos folyamatra van szukség. Ez a vezetdk és a
dolgozdk gondolkoddsanak kdzds megvaltoztatdsa, és mint minden ilyen
folyamat nem lehet sem gyors sem pedig kényszer.

Ez a munka tébb részbdl all:

1. A vezetdkkel megismertetni a vezetési és szocidlis kérdéseket, mit jelent
eqy €l szervezet élén vezetdnek lenni.

2. a vezetéket megismertetni  a  vdllalkozdsok  fejlédésének
térvényszer(Gségeivel, hogy tudjak és ismerjék milyen fazisban vannak és
ez milyen feladatokat rd rgjuk.

3. A munkatdrsakat olyan helyzetbe hozni, hogy ismét képesek legyenek
az 6ndllé és alkotd munkavégzésre.

4. A szervezet és az ember egységét helyredllitani.



MELLEKLET

A harmas tagozodas jellemzai

A SZELLEMI VALOSAG, (piros szféra):
Az egyéni, emberi képességek alrendszere.
- KEPESSEGEK
- KREATIVITAS
- IDEAK, OTLETEK
- FELELOSSEG-
- TANULASI FOLYAMATOK

A SZOCIALIS VALOSAG, (zold szféra):
A szocidlis, emberi kapcsolatok alrendszere.
- EMBERI KAPCSOLATOK
- KOMMUNIKACIO
- TALALKOZASOK
- IGAZSAGOSSAG
- KONFRONTACIO
- MUNKAMEGOSZTAS
-FUGGOSEG

A GAZDASAGI VALOSAG, (kék szféra):
A kulsé kapcsolatok alrendszere.
- TERMEKEK
- PIAC
- SZOLGALTATASOK
- KOLTSEGEK
- MARKETING POLITIKA
- MISSZIO, POLICY
- SZOCIALIS FELELOSSEGERZET
- KORNYZETI FELELOSSEG



