Takats Péter

A figyelem, mint aru

Egy Uj gazdasagi forma felé haladunk, ami radikdlis valtozdsokat fog magdval
hozni. A régen kialakitott és ma is gyakorolt gazdasagi elvek — amire a mai egész
vildggazdasdg épul - csak egy bizonyos kbrnyezetben érvényesek és
mMUkoddBképesek. Pontosabban ezek a gazdasdgi elvek csak a piacorientdlt ipari
tdbmegtermelés és a pénz dltal irdnyitott fogyasztéi tdrsadalmak esetében
mUkoéddképesek. Mint  ahogyan eddig is minden ilyen rendszer, ez a
tdmegtermelésre és a pénzre épuld fogyasztdi tarsadalom is elérte fejlédésének
csucspontjat — ez 1965-ben tértént — és azdta hanyatldsba kezdett.

Ezek a hatdsok részben a hagyomdanyokon alapuld és ezdltal korszerUtlen termelési-
és vdllalatiranyitasi  rendszerekben, részben pedig az U kommunikacids
technolégidkban és a digitdlis forradalomban keresenddk. Az 1965, o6ta
bekdvetkezett valtozdsok az egész gazdasdgi életet alapjaiban megvdltoztattdk és
radikdlisan atalakitottdk.

Az Uj kommunikdcids szokdsok miatt, a gazdasdgi szféra a vevok dllanddan valtozd
és masfelé forduld figyelmével is kell szadmoljon, nem elegendd ma mar az olyan,
csak anyagi tényezdk vizsgdlata, mint nyersanyagok, fermeléeszkdzdk, logisztika, stb.
Vagyis a gazdasdgot befolydsold tényezdk kbzé egy nem anyagi tényezé is bekerult,
ami a szakemberek szadmdra még tébbnyire Uj dolog. Pedig naprdl napra egyre
erésebb hatdsa lesz és hamarosan a legfontosabb gazdasagi tényezévé vdlik: az
emberi figyelem!

Az emberi figyelem ilyen nagymértékl felértékelddése és ezdltal ddntd gazdasdgi
tényezédvé vdlasa a fejlédés torvényszer( velejardja. Mivel az embernek csak
egyetlen fizikai teste van, ezért az anyagi javak fogyasztasaban korlatozott. Ebben a
helyzetben az dllandd fogyasztasi igényt csak Ugy lehet fenntartani, hogy azonos
célokat szolgdld ardkbdl Ujabb és Ujabb vdltozatokat fejlesztenek ki a gyartdk. Az
oridsi tdmegekben megtermelt ardk és azoknak Ujabb és Ujabb valtozatai, fipusai és
fajtdi azonban egy Ujfajta hianyt hoznak Iétre. Az, ami ma a leginkdbb hidnyzik, az
nem mas, mint a vevék — az emberek - figyelme.

Mit is jelent ez? Miért vezet az érdeklédés, az emberek figyelmének hidnya Uj
struktarak és kategodridk kialakuldsadhoz? Miért vdalhat a figyelem a XXI. szdzad
gazdasdganak Uj értéktébblet termeld eszkbzévé?

A mai informdcidéra épuld tdarsadalom tulajdonképpen az emberi figyelem kordl
forog. Ez pedig egy olyan dolog, amibdl az embereknek szintén csak korldtozott
mértékben van. De azt minden gazdasdagi szakember tudja, hogy anélkul, hogy
valami nem kerll az emberek figyelmébe, nem ébreszti fel azt, az a dolog addig
nem létezik, ennek kdvetkeztében aztdn nem is adhato el.

Egyébként figyelemre van szikségunk az életben minden olyan dologhoz, amit
tfudatosan akarunk megélni. De a figyelmet minden mas dologra is fel fudjuk
haszndlni. Ebben a mai globalizalt vildgban, amikor mindent mindenre fel lehet
haszndlni, a figyelem a pénzzel azonos értéky, sét még anndl is tdbb. Ahogyan a
pénzbdl, a figyelembdl is kronikus hidny van, illetve azonnal hidny keletkezik, amint az
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ajanlat a felhaszndldsi lehetdéséget meghaladja. De a pénzzel szemben, aminek
hianyat pdtolni lehet, a figyelem nem tdbbszérdzhetd meg. A figyelem csak akkor
nd, ha a Folddn tudatosan jelenlévd emberek szdma né. Ennek kdvetkeztében a
gazdasdg f6 hajtdereje az a kivansag, hogy figyelmet szerezzen, olyan valamit, ami
a természetébdl kdvetkezden korldtozott mértékben dll rendelkezésre.

Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy amit gazdasagi életben, amit a termékek és
szolgdltatasok ¢&ridsi kindlata jellemez, valamint a kommunikacids lehetdség
robbandsszerU kibdévulése alakit at, ebben a vildgban ezt a hatalmas kindlatot csak
agy lehet a fogyasztok nyakdba sézni, ha azok figyelmét a termékre vagy
szolgdltatasra rd lehet irdnyitani. De figyelembdl nincs elegendd és kdzben mindenki
tudja, hogy gazdasdagi sikerei ettdl fuggnek. Ezért aztdn a médidk altal manipuldlt és
iranyitott valamint felies mértékben informatizaldédott XXI. szdzadi gazdasdgnak a
figyelem lesz a legfontfosabb - nem anyagi — nyersanyaga. Ezt a folyamatot a
figyelmet a gazdasdgi folyamatokba beépité és abban kihaszndld irdnyzat az
Egyesult Alamokban indult be az elmdlt évszdzad végén.

Ennek az Uj irdnyzatnak mar voltak napjainkban is még elterjedten haszndlt
eléfutarai, mint a rekldmok, direk-mail kampdnyok, de ezek csak gyermekes
probdlkozdsoknak tekintenddk, ahhoz képest, hogy milyen is lesz ez az Uj
kommunikaciéra tadmaszkodd gazdasdag, illetve milyen lehetdségek vannak egy Uj, a
médidra és kommunikdcidra tadmaszkodd gazdasdgi rendszerek. Mdra azzal, hogy a
gazdasdag, az internet Uj mdodszereit felhaszndlva, az embereket gy foglalkoztatja,
hogy azok szinfe nem is tudnak réla, Uj ferlletekre Iép be. Ezek olyan izgalmas
terdletek, ahol mdar nem a targyi valdsag all a kdézéppontban, hanem teljesen Ujszery
modon, a szubjektum kerdl a kdzéppontba. Ez pedig nem elméleti sikon, nem
visszafordithaté mddon térténik, hanem ténylegesen és a gyakorlatban, mégpedig
olyan madodon, hogy ezektél a valtozdsoktdl, minden tllzds nélkdl, a civilizacid
mélyrehatd valtozasat lehet varni. Mind kézép- mind hosszdtdvon olyan jelentds
valtozdasok elétt dllunk, amik alapjaiban fognak a gazdasdgi kultdrara és szokdasokra
kihatni és jelentéséglket még nem is tudjuk felmérni, vagy megbecsulni. Egy
azonban biztos, hogy az ilyen dtalakuldst csak olyan eseményekkel lehet
6sszehasonlitani, mint pl. a vildggazdasag Ujrarendezése a WTO dltal.

Ennek oka elsésorban abban van, hogy varhatéan az emberek figyelmére épuld
gazdasdgi rendszer nem csak a ma ismert és mUkd6dd gazdasdgi struktardkat fogja
alapjaiban megvaltoztatni, hanem az &ket kérllvevd vildg életformdjat és az
emberek gondolkoddsat is atalakitjia majd. Az Uj gazdasdgi rendszerben atalakul a
tulajdon értelmezése is, mert a figyelem “tulagjdonosai” mdas emberek szamdara is
elérhetéek. Ez egy olyan tulajdon, ami tartésan az én birfokomban van, és a szé
szoros értelmében, annak a szellemében él, aki a figyelmét felhaszndlja, raszanja
valamire. Ez a tulajdon egy olyan dolog, miutdn az ember szellemében él, hogy
csakis kdzvetlen emberi kapcsolaton keresztUl lehet megkapni.

De a figyelmet praktikdkkal is kénnyen meg lehet megszerezni. Ez viszont éles
ellentétben dall a szellemi magdntulajdonnal  kapcsolatos gondolatokkal és
tennivaldkkal. A szellemnek, az ember teljes szellemi tulajdondnak védelemre van
szUksége, de ez az Uj rendszer, ami a szellemi magdntulajdon felhaszndldsara épul,
nem tartalmaz ilyen lehetéséget, alternativat. Ennek oka elsésorban az, hogy a
figyelem, mint az ember tulajdona természetesnek és adottnak tinik, ellentétben
mMas tulajdonokkal szemben.
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Eppen ezért eltéré ez a figyelemre épllé gazdasdg minden ma ismert gazdasdgi
rendszertdl.

gy aztadn ma egy Uj és az eddigiektél mindenben eltérd gazdasdgi berendezkedés
atmeneti idészakdban élunk. Ez az dtmeneti idészak azért dsszetett €s bonyolult, mert
a régi rendszer elemei, de sokkal inkdbb a régi gondolkoddsmdod, még mindig vellnk
él és meghatdrozzdk tetteinket. igy aztdn varhaté, hogy komoly konfliktusok fognak
megjelenni, azok k&zdtt, akik a mai gazdasagi rendszert irdnyitjdk, akiknek hatalmuk
van és azok k&zdtt, akik az Uj gazdasdagi rendszerben az irdnyitdk lesznek, akik majd
oz Uj rendszerbdl a legnagyobb hasznot hudzzdk. Hasonld jelenségeket fogunk
tapasztalni €s megélni, mint amit a feudalizmusbdl a kapitalizmusba vald dtmenet
sordn mar megélt az emberiseg. Az dtmenet fontos, taldn legfontosabb eleme az
Internet és a Wold Wide Web oridsi ndvekedése és fejlédése, ami tulajdonképpen a
digitdlis informdaciodk vildgdanak hitetetlentl nagy és gyors ndvekedését jelent.

Az Uj gazdasdgi rendszer jeleiként sorra jelennek meg az Interneten olyan web-lapok,
ahol a Iatogatdkat arra buzditjdk, hogy figyelmuket egy adott témara, targyra adjdak
oda. Ha ezt bizonyithatdé mddon megtették, akkor a web-lapon egy saqjat
felhaszndldi szamldat nyithatnak és erre — a figyelemért cserébe — pénzt irhatnak jova
maguknak. Ez az egyik oldalrdl nézve egyszerU 6tlet, vagyis potencidlis vevéket azért
medfizetni, hogy “akfivan” rekldmokat olvassanak, vagy “énkéntes hirdetés-
fogyasztokka” vdljanak, bizony a masik oldalrél hatalmas taviatokat nyit meg. Ezzel
ugyanis a felhaszndld, aki eddig az értéktdébblet teremtd Idnc passziv végpontja volt,
maga is értéktdbblet teremtd tényezéve valik. Az 6 t6kéje, amivel a folyamatban
részt vesz, nem mas, mint a figyelme, amit az Gj rendszer, mint gazdasdgi tényezét
vesz figyelembe. Ezzel az ember ugy tudja figyelmét eladni, pénzzé tenni, mint azt
eddig a munkaerejével tette. Ez pedig az emberek bevételi forradsanak egy teljesen
Uj formdjat teremti meg, hiszen minden ember abbdl az oktdl kifolydlag, hogy & egy
figyelemre képes egyéniség és e felett a figyelem felett csakis 6 rendelkezik, képessé
valik a figyelembdl t6két kovacsolni.

Erdekes megfigyelni, hogy ebben a rendszerben az aktiv figyelem az értékes. Nem
egy passziv, bGnmagadt és tudatossagat elveszitd énrdl van sz, hanem egy olyan
személyrél, aki koncentrdlt EN-tevékenységével aktivan egylitt dolgozik a rendszerrel.
Az igy mUkddd web-oldalakon a fizetés kétféle mddon térténik: egyszer az aktiv és
tudatos részvételt és egyuttmuikddést, masodszor pedig az idét, amit erre a célra
dldoz, fizetik meg. Erdekes megdfigyelni, hogy az idé az ember szdmdra veszteség,
mert a web-oldalakon toltétt id6ét elveszti, mind szocidlis, mind pedig kulturdlis
tevékenységeitédl. Egyébként a figyelem és az id6 itt szorosan kapcsolddik
egymashoz, hiszen a figyelem, mint emberi tulajdonsdg az idében is korldtozott,
hiszen az ember életciklusai hatdrozzdk meg. A kdzismert mondds, hogy “az idd
pénz” ebben az Uj formdaban Uj jelentést és kiemelt fontossagot kap.

Ez az Uj gazdasagi szemlélet, tehdat az aktiv figyelemmel rendelkezé fogyasztokat
haszndlja fel. Ezen keresztUl a gazdasdg felfedezi az “aktiv tudatossagot” is, mint
fogalmat, az eddigi passziv fudatossdggal szemben. Vagyis felfedezi azt a tényt,
hogy az ember egy EN-tudattal rendelkezd 1ény és felismeri ennek a kildnbdzd
lehet&ségeit. Ezen keresztll aztdn az ember figyelme a legmagasabb fokozatot éri el
a gazdasagban. Persze ennek a kdvetkezményeit ma még nem Iatjuk tisztdn, csak
az vildgos és egyértelmU, hogy ebbdl pénzt akarnak csindini és minden lehetséges
modon fel akarjak haszndini a gazdasdagban.



Takats Péter: A figyelem, mint aru

Mindenesetre ennek a fejlédésnek van egy alapvetd kettéssége a fejlédés mellett,
egyszer a gazdasag szellemiesitése, masrészt pedig az emberek egészen mélyrehatd
manipuldcidja. Ennek eléfutdra az Internet, jelenleg ismert formdjdban. Hiszen az
elébb is emlitett web-oldalakon sem térténik mds, mint egy kisérlet arra, hogy -
nemzetkdzi méretekben - az EN figyelmét felkeltsék és utdna hasznot hozd
folyamatokhoz kédssék hozzd. Ezzel aztdn egy olyan énmagdt erdsitd folyamat indul
el, ami még tébb nyereség elkérését teszi lehetéve.

lgy vdlik majd a figyelem a XXI. szdzad legfontosabb alapanyagdvd, amit a
vallalkozék mindenkori piaci értékének megfeleléen fognak megfizetni. Egyes
vélemények szerint ezen keresztll a figyelem nemzetkdzi fizetbeszkdzzé valhat, egy
valodi vildgpénzzé, ami minden foldrajzi és politikai hatdron kereszttl mUkddik. Ebben
az Uj vilkdgban a ma ismert mUsorokat megszakitd rekldmoknak vége lesz, és azokat
egy Uj marketing modell valtja majd fel. Ebben a modellben a fogyasztdk dnként
adjdk oda figyelmUket és tudnak meg valamit a termékrdl vagy szolgdltatdsrdl, és
rendszeres Iatogatdsaikon keresztUl, amiket a klldénbdzd cégek weblapjain tesznek,
bensdséges kapcsolat alakulhat ki. Ezért aztdn ez a modell, az eddig ismert egyik
rekldmra €s manipuldciéra alapuld modellel sem azonos.



